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Zentrale Dienstleistungen des
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Wir sind fur Sie da!

Mit speziellen Dienstleistungen
nach Bedarf auf lhre
Anfrage (A)
und mit anfrageunabhangigen

regelmaldigen Dienst-
leistungen (B).

Umfassende Beratung

Individuelle Beratung in organisatorischer, rechtlicher und kommunalpolitischer Hinsicht bietet
der Verbandsdirektor. Finanzielle Beratung erfolgt durch Frau Wacker. Fir alle Fragen zu den
Programmbereichen stehen |hnen die Fachreferent*innen zur Verfligung.

Ansprechpersonen: Dr. Tobias Diemer, Andrea Wacker, der*die jeweilige Fachreferent*in.

Unterstutzung beim Qualitatsmanagement, insbesondere bei ZBQ

Von dem Qualitatsbeauftragten des Verbandes erhalten Sie Hilfe und Beratung in allen Fragen
Ihrer Zertifizierung.
Ansprechperson: Marc Seiffarth, Telefon: 0711 75900-25, seiffarth@vhs-bw.de.

Programm- und Potentialanalysen
Auf lhrem Weg in die Zukunft und zur agilen und analogitalen vhs untersttitzt Sie der Verband

- durch eine Analyse lhres Programms,

- durch eine Programm- und Potentialanalyse, die auch den gesamten ortlichen und
regionalen Kontext lhrer Arbeit bertcksichtigt und

- durch erganzende Workshops, in denen der Verband gemeinsam mit Ihnen eine
individuelle Konzeption fur lhre vhs erarbeitet.

Ansprechpersonen: alle Fachreferent*innen oder Nicole Benacic, Telefon: 0711 75900-21,
benacic@vhs-bw.de.



Workshops und Moderationsleistungen

Sie wollen gemeinsam mit Ihrem vhs-Team in einem Workshop ein Problem I6sen oder zielfuhrend
neue Ideen und Innovationen fur lhre vhs erarbeiten? Der Verband kann Sie dabei unterstitzen!
Aufgrund ihrer jahrelangen Erfahrung mit Workshops im Rahmen von ,vhs der Zukunft” kdnnen
Ihnen die Fachreferentinnen und Fachreferenten des Verbandes zu klaren Ergebnissen verhelfen.
Sie begleiten Sie und Ihr Team im Prozess der Entscheidungssuche und der Konzepterstellung bis
hin zur Problem- und Konfliktldsung.

Ansprechpersonen: alle Fachreferent*innen oder Nicole Benacic, Telefon: 0711 75900-21,
benacic@vhs-bw.de.

Statistische Einzelanalysen und Vergleiche

Uber die jahrliche Kennzahlenanalyse hinaus erhalten Sie je nach individuellem Bedarf statistische
Einzelanalysen und anonymisierte Vergleiche, z. B. zum Personalbedarf, zur Eingruppierung oder
zu kommunalen Zuschissen von Volkshochschulen ahnlicher Struktur und GroRe.

Ansprechperson: Silke Polzin, Telefon: 0711 75900-22, polzin@vhs-bw.de.

Unterstutzung bei EU-Projekten

Um Volkshochschulen und anderen Weiterbildungstragern den Zugang zu EU-Fordermitteln zu
erleichtern, bietet die EU-Projektberatungsstelle des Verbandes Informationen zu relevanten
EU-Programmen und aktuellen Ausschreibungen, unterstutzt bei der Entwicklung von
Projektideen, berat bei der Beantragung von Projekten und gibt Tipps zur Projektpartnersuche,
Projektdurchfihrung und -evaluation. Ferner stellt der Verband regelmaRig federflihrend
EU-Projektantrage, an denen sich Volkshochschulen und andere Bildungstrager beteiligen
konnen. Dadurch haben auch kleinere Einrichtungen und ihre Teilnehmenden die Chance, von
Projektgeldern zu profitieren und in gréReren Projekten mitzuarbeiten.

Ansprechperson: Andrea Bernert-Biirkle, Telefon: 0711 75900-62, bernert-buerkle@vhs-bw.de.

Unterstutzung bei der Digitalisierung

Das Team Digitalisierung unterstutzt Volkshochschulen dabei, sich auf die Herausforderungen in
der digitalisierten Gesellschaft einzustellen: mit individueller Beratung — online und offline — sowie
mit Fortbildungen zu Medienkonzepten und -strategien, zur Medienausstattung, zur vhs.cloud
und zum Digitalen Weiterbildungscampus, zu methodisch-didaktischen Fragen bei der digitalen
Erganzung und Erweiterung von vhs-Angeboten sowie zum Online-Marketing.

Ansprechperson: Dr. Julia Gassner, Telefon: 0711 75900-28, gassner@vhs-bw.de.



Anfrageunabhangig erbringt der Verband regelmaRig
die folgenden Dienstleistungen:

IV.

Information und Kommunikation

1. Interessenvertretung und AufRendarstellung

2. Offentlichkeitsarbeit

3. Abrechnung und Bewilligung des Landeszuschusses

4. Unterstutzung der regionalen Arbeit in den Regionalversammlungen

Entwicklung und Beratung
1. Jahrliches Kennzahlenset
2. Landesentwicklungsanalyse (LEA)

3. Durchfihrung von Umfragen und Veroéffentlichung der Ergebnisse
4. Grenzen des vhs-Angebots

Fortbildungen fur Hauptberufliche und Kursleitungen

Prufungen im Bereich Sprachen und im Bereich
Arbeit — Beruf

Verschiedenes

1. Magazin ,vhs info“: Informationen und Fortbildungen, erscheint zweimal jahrlich
2. Magazin ,vhs von A bis Z“: Orientierungshilfe zu zentralen Begriffen der vhs-Arbeit



